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® 15 jours de formation par an.
’ années d'expérience professionnelle.

® 2021 : Droit de la cybersécurité
® 2019 : Module "Etre formateur
occasionnel"
® 2017 : Certificat d'Etudes Spécialisées
BADGE
Sécurité des Sl et des Réseaux
Institut Mines-Télécom / Telecom SudParis
® 1996 : Diplédme d'ingénieur
Institut Mines-Télécom / Business School
® 1995 Maitrise de Sciences de Gestion
Université Paris Dauphine PSL

alges
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® Risk management.

® Sécurité de l'information.

2022 a ce jour - LA BANQUE POSTALE - Risk Manager

® Cartographie des risques opérationnels, gestion, surveillance etreporting ; Mise en
ceuvre des contréles des filieres régaliennes, suivi des remédiations ; Instruction
des risques autour de la Donnée et I'Intelligence Artificielle.

2021 a 2022 - LA BANQUE POSTALE - IT Risk Manager

® En charge des risques transverses relatifs a la sécurité des Sl ; Gestion des risques
opérationnels pour 3 entités de la DSI.

2019 a 2020 - GROUPE LA POSTE - Responsable Risques, Contréle et PCA

® Conception et planification du Plan de Continuité d'Activité ; Exécution du dispositif
Groupe de gestion des risques opérationnels ; Réalisation des campagnes
annuelles de contréle interne et des rapports.

2016 a 2018 - GROUPE LA POSTE - Programmes réglementaires

® Coordination de la mise en ceuvre de dispositifs de conformité a la LPM ; Pilotage
de I'expérimentation de la détection de cyberattaques (Thales) ; Contribution a la
mise en conformité RGPD menée par le DPO Groupe.



201222016 - CHRONOPOST - Responsable MOA de la Direction
Administrative et Financiere

® Coordination des évolutions pour des projets d'entreprise : intégration de la filiale
ChronopostFood, mise en place de la marketplace pourdebon.com ; Mise en
oeuvre de dispositifs réglementaires (ex. SEPA, EBICS TS) ; Pilotage de la
maintenance évolutive et corrective des progiciels DAF (comptabilité,
recouvrement) et de la digitalisation de processus (gestion des commandes,
traitement des factures fournisseurs).

2011 a 2012 - CHRONOPOST - Chef de projet Lead to Cash

® Pilotage de projets sur les Sl de facturation et la gestion des clients ; Coordination
de projets transverses entre domaines de la DSI (CRM, Facturation, Bl, services en

Olivier SUFFRIN - osuffrin@outlook.fr ligne, applications opérationnelles).
® Francais. 2008 a 2011 - CAPGEMINI - Consultant Senior - Business Process
® Anglais. Management, MOA
? Espagnol. ® Gestion des processus métier : diagnostic de I'existant ITSM (COMCYBER) ;

Participation a une librairie de processus standard (solutions du marché) et
déploiement pour des clients du secteur services télécom (Arkadin, Orange) ;
Maitrise d'ouvrage sur des projets de gestion de clients, facturation et
recouvrement pour des opérateurs télécom (La Poste Mobile, Orange).

1998 a 2007 - CAPGEMINI Gestion de projets a l'international - Intégration
de progiciels de gestion des clients et facturation pour des opérateurs
télécom

® Pilotage de projets (en multi site et/ou en expatriation) : refontes de SI, migrations

de données et de services, maintien en condition opérationnelle ; Gestion de la
relation avec les éditeurs des suites logicielles ;

® Réalisation de livrables documentaires : études, stratégies, spécifications ; Missions
a eS d'expertise et d'implémentation de produits et services ; Encadrement des équipes
et management des collaborateurs.
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