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�KE�/d/KE^����&��dhZ�d/KE��d�/E^�Z/Wd/KE��>�^^�^�s/Zdh�>>�^ 
A l'issue de la formation, une facture est adressée au service concerné avec une attestation de présence. Les formations sont facturées 
hors taxe, TVA en sus. Le règlement se fait au plus tard à 30 jours date de facture par virement ou par chèque à l'ordre d' OCBF Services et 
Formations.
>Ğ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ� ĚĞǀƌĂ� Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ� ƉƌĠĂůĂďůĞŵĞŶƚ͕� Ğƚ� ĚƵƌĂŶƚ� ƚŽƵƚĞ� ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ͕� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŵƉĂƟďŝůŝƚĠ� ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ� ĚĞ� ƐŽŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞͲ
ŵĞŶƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ��ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ďĂŶĚĞ�ƉĂƐƐĂŶƚĞ�;ĚĠďŝƚ�ĮďƌĞ�ŽƵ���^>Ϳ�ă��ƐŽŶ�ĚŽŵŝĐŝůĞ�Ɛ͛ŝů�ĞƐƚ�ĞŶ��ƚĠůĠƚƌĂǀĂŝů�ŽƵ�ƐƵƌ�ůĞƵƌ� ƐŝƚĞ�ĚĞ�
ƚƌĂǀĂŝů�ĂǀĞĐ� ůĂ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ�ĞŵƉůŽǇĠĞ�ƉĂƌ�K��&�-^ĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�&ŽƌŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ŶĞ�ƉŽƵƌƌĂ�ƉĂƐ�ƐĞ�ƉƌĠǀĂůŽŝƌ͕�Ě͛ƵŶĞ�ŝŶĐŽŵƉĂƟďŝůŝƚĠ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ĚĠĨĂƵƚ�
Ě͛ĂĐĐğƐ�ĂƵ�ŵŽĚƵůĞ͘�/ů�ĚŽŝƚ�ĂŝŶƐŝ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�Ě͛ƵŶĞ�ĂĚƌĞƐƐĞ�ĞŵĂŝů�ǀĂůŝĚĞ�Ğƚ�Ě͛ƵŶ�ŽƌĚŝŶĂƚĞƵƌ�;ŝŶƚĠŐƌĂŶƚ�ƵŶĞ�ǁĞďĐĂŵ�Ğƚ�ƵŶ�ŵŝĐƌŽ�ŽƉĠƌĂƟŽŶŶĞůƐͿ͕�
ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ƐƉĠĐŝĮĐĂƟŽŶƐ�ŵŝŶŝŵĂůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗� 
-�^ǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�͗�ŝK^�ϵн�ŽƵ�ŵĂĐK^�ϭϬ͘ϭϭн�ŽƵ�tŝŶĚŽǁƐ�ϳн�ŽƵ��ŶĚƌŽŝĚ�ϲн

-�EĂǀŝŐĂƚĞƵƌ�͗�/ŶƚĞƌŶĞƚ��ǆƉůŽƌĞƌ�ϭϭн�ŽƵ��ĚŐĞ�ŽƵ��ŚƌŽŵĞ�ϱϬн�ŽƵ�^ĂĨĂƌŝ�ϭϬн�ŽƵ�&ŝƌĞĨŽǆ�ϰϱн
ĐĞƐ� ƐƉĠĐŝĮĐĂƟŽŶƐ�ŵŝŶŝŵĂůĞƐ� ƐŽŶƚ� ŝŶĚŝƋƵĠĞƐ�ă�ƟƚƌĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĠǀŽůƵĞƌ� ƐĂŶƐ�ƉƌĠĂǀŝƐ�ĞŶ� ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞƐ� ůŝĐĞŶĐĞƐ�t���y�D��Ͳ
d/E'^
hŶĞ�ĨŽŝƐ��ů͛ŝŶƐĐƌŝƉƟŽŶ�ǀĂůŝĚĠĞ͕�ůĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ƌĞĕŽŝƚ�ƵŶĞ�ŝŶǀŝƚĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ƐŽŶ�ĂĚƌĞƐƐĞ�Ğ-ŵĂŝů�ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ĂƵ�ǀĞƌƐŽ�ă�ͨ ZĞũŽŝŶĚƌĞ�ůĂ��ĨŽƌŵĂƟŽŶ ͩ�ĂĮŶ�
Ě͛ĂĐĐĠĚĞƌ�ă��ƐĂ�ƐĞƐƐŝŽŶ͘��ĞƩĞ�ŝŶǀŝƚĂƟŽŶ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĂĐĐĞƉƚĠĞ�ĂƵ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�ƉŽƵƌ�ĐŽŶƐƟƚƵĞƌ��ůĂ�ůŝƐƚĞ�Ě͛ĠŵĂƌŐĞŵĞŶƚ͘��>Ğ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂͲ
ƟŽŶ�ƐĞƌĂ�ĨĂĐƚƵƌĠ�Ğƚ�ĚƸ�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�ŝŶƚĠŐƌĂůŝƚĠ͕�ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŵŵĞŶƚ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�ƋƵĞ�ůĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ƐĞ�ƐŽŝƚ�ŽƵ�ŶŽŶ�ĐŽŶŶĞĐƚĠ�ŽƵ�ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ƋƵŝƩĠ�ůĂ�ƐĞƐͲ
ƐŝŽŶ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ĮŶ͘

��ÄÄç½�ã®ÊÄÝ 

dŽƵƚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞ�Ě͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�ĚŽŝƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĨŽƌŵƵůĠĞ�ƉĂƌ�ĠĐƌŝƚ͘�^ĂƵĨ�ƐƟƉƵůĂƟŽŶƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŵĂŶŝĨĞƐƟŽŶƐ͕�ůĞƐ�

ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗ 

-�Pas de facturation�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�Ă�ĠƚĠ�ƌĞĕƵĞ�ϭϬ�ũŽƵƌƐ�ĐĂůĞŶĚĂŝƌĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ͘

-�Facturation ĚĞ�ϱϬ�й�ĚƵ��ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ůa participation ůŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�Ă�ĠƚĠ�ƌĞĕƵĞ�ĞŶƚƌĞ�ϰ�Ğƚ�ϭϬ�ũŽƵƌƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƟŽŶ͘

-�Facturation totale�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƚĞ�ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�ƌĞĕƵĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϰ�ũŽƵƌƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƟŽŶ͘�

>ĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƉŽƵƌƌŽŶƚ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ƐĞ�ĨĂŝƌĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞƌ�ĂǀĞĐ�ů͛ĂĐĐŽƌĚ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�Ě͛K��&-^ĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�&ŽƌŵĂƟŽŶ͘

Z'W� 
�Ŷ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ� ĚƵ�ZğŐůĞŵĞŶƚ�'ĠŶĠƌĂů�ƐƵƌ�ůĂ�WƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ��ŽŶŶĠĞƐ�ĚƵ�Ϯϱ�ŵĂŝ�ϮϬϭϴ͕�K��&-^ĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�&ŽƌŵĂƟŽŶ�ĂƐƐƵƌĞ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ůĂ�ĐŽŶĮĚĞŶƟĂůŝƚĠ�
ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƋƵŝ�ůƵŝ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶĮĠĞƐ�ƉĂƌ�ƐĞƐ�ĂĚŚĠƌĞŶƚƐ�ŽƵ�ƚŽƵƐ�ƐŽƵƐĐƌŝƉƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�ŐĂƌĂŶƟƚ�ƋƵĞ�ůĞ�ƌĞĐƵĞŝů�Ğƚ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ĐŽƌƌĞƐͲ
ƉŽŶĚĞŶƚ�ĂƵǆ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƋƵĞ�ƚŽƵƚ�ŵĞŵďƌĞ�ƟƚƵůĂŝƌĞ�ŽƵ�ƚŽƵƚ�ƐŽƵƐĐƌŝƉƚĞƵƌ�ĞǆƚĞƌŶĞ�ĞƐƚ�ĞŶ�ĚƌŽŝƚ�Ě͛ĂƩĞŶĚƌĞ͘ 
>͛K��&-^ĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�&ŽƌŵĂƟŽŶ��ƵƟůŝƐĞ�ůĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ƋƵŝ�ůƵŝ�ƐŽŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ƟƚƵůĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƐŽƵƐĐƌŝƉƚĞƵƌƐ�ĞǆƚĞƌŶĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌͲ
ŵĞƌ�ĚƵ�ĐĂůĞŶĚƌŝĞƌ�ĚĞƐ�ĠǀğŶĞŵĞŶƚƐ͕�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ͕�ĚĞƐ�ƌĠƵŶŝŽŶƐ�ĚĞƐ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶƐͬŐƌŽƵƉĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ůĞƵƌ�ƚƌĂŶƐŵĞƩƌĞ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ƉƵͲ
ďůŝĐĂƟŽŶƐ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞ��ƵůůĞƟŶ�DĞŶƐƵĞů͘ 
�Ŷ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĂǀĞĐ� ůĞ�Z'W�͕�ĐŚĂƋƵĞ�ŵĞŵďƌĞ�ƟƚƵůĂŝƌĞ�Ğƚ� ƐŽƵƐĐƌŝƉƚĞƵƌ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉŽƵƌƌĂ�ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ� ů͛K��&-^ĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�&ŽƌŵĂƟŽŶ�͕�ă� ů͛ĂĚƌĞƐƐĞ�ŵĂŝů�
ƐƵŝǀĂŶƚĞ�ŽĐďĨΛŽĐďĨ͘ĐŽŵ͕�ƉŽƵƌ�ĞǆĞƌĐĞƌ�ƐĞƐ�ĚƌŽŝƚ�Ě͛ĂĐĐğƐ͕�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ͕�ĚĞ�ƌĞĐƟĮĐĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ƐƵƉƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ �ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ƐĞƐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞƵƌƐ͘� 
>͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚƵ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ĚĠƉůŽǇĠ�ƉĂƌ�ů͛K��&-^ĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�&ŽƌŵĂƟŽŶ��ƉŽƵƌ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ůĂ�ĐŽŶĮĚĞŶƟĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ĞƐƚ�ŝŶƚĠŐƌĠĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ��ŚĂƌƚĞ�
ĚĞ�WƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ��ŽŶŶĠĞƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ů͛K��&�ǁǁǁ͘ŽĐďĨ͘ĐŽŵ�ă�ůĂƋƵĞůůĞ�ƚŽƵƚ�ŵĞŵďƌĞ�ƟƚƵůĂŝƌĞ�Ğƚ�ƐŽƵƐĐƌŝƉƚĞƵƌ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂĚŚğƌĞŶƚ�ĂƵƚŽͲ
ŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĂĚŚĠƐŝŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ƵŶ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ 

W�E�>/d�^ 

>Ğ�ŶŽŶ-ƉĂŝĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĨĂĐƚƵƌĞ�ĠŵŝƐĞ�ƉĂƌ�K��&-^ĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�&ŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�ƉƌĠǀƵƐ�Đŝ-ĚĞƐƐƵƐ͕�ĞŶƚƌĂŠŶĞ�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�Ě͛ŝŶƚĠƌġƚƐ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ĐĂůĐƵůĠƐ�ă�
ƵŶ�ƚĂƵǆ�ĠŐĂů�ă�ƵŶĞ�ĨŽŝƐ�Ğƚ�ĚĞŵŝĞ�ůĞ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ů͛ŝŶƚĠƌġƚ�ůĠŐĂů�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ĂƵ�ũŽƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂĐƚƵƌĞ�ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƟĐůĞ�ϯ�ĚĞ�ůĂ�ůŽŝ�ŶΣ�ϵϮ͘ϭϰϰϮ�
ĚƵ�ϯϭ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϭϵϵϮ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͘ Tout réglement non reçu dans un délai de 30 jours à compter de la date d'émission 
de la facture entraîne l'application des pénalités

Loi applicable et attribution de compétences 

>ĞƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ƐŽŶƚ�ƌĠŐŝĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĨƌĂŶĕĂŝƐ͘�>ĞƐ�ƚƌŝďƵŶĂƵǆ�ĚĞ�WĂƌŝƐ�ƐŽŶƚ�ƐĞƵůƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ� 




